Deklarace principti spolecenské odpovédnosti APKURS

Clenové APKURS jsou si védomi své socialni odpovédnosti a povazuji za dilezité
oteviené deklarovat své stanovisko v této oblasti. Vime, ze od nas nasSi zaméstnanci,
zakaznici, obchodni partnefi, stejné jako Siroka verejnost, ocekavaji jasny a korektni postoj
k ddlezitym tématdm, ktera souviseji s nasim podnikanim.

Pojmem spoleCenska zodpovédnost rozumime zaclenéni socidlni zodpovédnosti
a obecné platnych spolec¢enskych hodnot do svych obchodnich a marketingovych aktivit.
SpoleCenska odpovédnost je novy a zdravy trend a stava se soucasti filosofie Uspésnych
firem. NaSe postoje vychazeji z principl, které v oblasti zodpovédného hrani prosazuji
uznavané mezinarodni organizace jako je napriklad World Lottery Association.

Sportovni sazeni je po staleti béznou a prirozenou soucasti Zivota a tési se
dlouhodobému zajmu mnoha lidi. V rozumné mife neni dlvodem ke znepokojeni a byva
zdrojem zadbavy a ponauceni. Jde o legalni odvétvi podnikani, pdsobici v regulovaném
prostfedi. Predstavuje zabavu, které se mohou Ucastnit lidé nad 18 let na zakladé svého
svobodného informovaného rozhodnuti.

Clenové APKURS podporuji a respektuji rozumnou a od@vodnénou regulaci odvétvi,
zejména tu, ktera zabranuje v sazeni nezletilym, zajistuje prthlednost kapitalu a financnich
tokl a ochranu verejného poradku.

V souvislosti se sportovnim sazenim se objevuji dva hlavni problémy. Tim prvnim je
pristup nezletilych k sazeni. Neprejeme si, aby sazely déti a nezletili. Sazeni proto musi byt
cinnosti, kterou mohou provozovat vyhradné dospéli lidé, ktefi si plné uvédomuiji, co
znamena svobodné a informované rozhodnuti, které bude v kazdém okamziku zohledrovat
jejich redlné financni moznosti.

Druhym problémem je to, Ze pro nékteré lidi mlze sazeni prejit v zavislost. V pfipadé
sazeni se postizeny Clovék dostava do zavislosti na prozivani rizika a na hazardnich hrach,
coz mlze mit neblahy vliv jak na né&j samotného, tak na jeho nejblizSi. Neprejeme si, aby
sazeni komukoli zplsobovalo financni tézkosti nebo zavislosti. Nepfejeme si, aby sazeni
ohroZovalo rodinu.

Clenové APKURS si rizika spojena se sportovnim sazenim plné uvédomuji a oteviené
pfiznavaji, Ze sportovni sazeni mlze u nékterych lidi vést k vaznym osobnim a socialnim
problémlm, a proto je mimoradné dllezité zabranit nezletilym v pfistupu k sazeni.

Clenové APKURS rozdéluji téma spolecenské odpovédnosti do nasledujicich oblasti:

. Vymezeni zakladnich zasad a principd spolecenské odpovédnosti
. Pravidla odpovédného sazeni

. Mistni komunita

. Konkrétni projekty v rdmci na spolecenské odpovédnosti

. Umist'ovani provozoven a terminall

. Pristup nezletilych a hracska zavislost
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1. Vymezeni zakladnich zasad a principti spolec¢enské odpovédnosti
Clenové APKURS definovali tyto zakladni principy spole¢enské odpovédnosti:

Dosahovani vytézku/zisku

Zakladnim cilem firnem pQsobicich v oblasti kursového sazeni je tvorfit zisk, a to pfi
dodrZovani platnych zakond. Pfitom Clenové APKURS respektuji spoleCenské hodnoty. Jsou si
védomi toho, Ze pfi obchodni Cinnosti je spoleCenskou normou zohledfovat zakazniky,
obchodni partnery, Sirokou verejnost a také mista, kde maji své provozovny. Clenové
APKURS chtéji dosahovat svych obchodnich cilli s ohledem na dlouhodobé korektni vztahy,
vzajemnou provazanost a trvale udrzitelny rozvoj.

Korektni vztahy se tretimi stranami

Jde nam o korektni a pravdivou komunikaci se vSemi partnery a cilovymi skupinami.
Poskytujeme pravdivé a nezkreslené informace. NaSe Ucetnictvi je dlveryhodné a
transparentni, respektujeme a dodrzujeme platné zakony CR.

Otevreny pristup k problémiim
Vime, ze nase podnikani s sebou prinasi problémy, jako jsou napriklad pristup mladistvych ke
sportovnimu sazeni nebo patologické hracstvi. Chceme o téchto problémech oteviené mluvit
a také prispét k jejich reSeni. Ridime se Pravidly bezpecného sazeni, ktera jsou soucasti
firemni kultury vSech clenl APKURS. Dodrzovanim téchto zasad chceme docilit omezeni rizik
spojenych se sportovnim sazenim.

Pomoc potiebnym

Clenové APKURS se zakona odevzdavaji v ramci odvodd znacné financni prostfedky na
verejné prospeésné projekty. Mezi naSe dlouhodobé partnery patfi Nadace Charty 77, Nadace
Terezy Maxové, Narodni divadlo, Ceska nadace sportovni reprezentace, Centrum Paraple,
Konto Bariéry, Ceska Asociace florbalu vozickarl, Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim, LéCebna dlouhodobé nemocnych v Humpolci, Masaryklv onkologicky Ustav,
Cesky svaz pozemniho hokeje, Nadace Déti-kultura-sport, Nadace pro transplantaci kostni
drené, Nadace Nase dité, Mezinarodni festival Tanec Praha a fada dalSich. Priblizné jde na
verejné prospésné projekty Castka zhruba ve vysi 220 miliond korun ro¢né. Tato pomoc je
nedilnou soucasti firemni kultury kazdé sazkové spolecnosti. Pfijmy se sportovniho sazeni
jsou tak dlouhodobym a pfirozenym zdrojem financi pro mnoho organizaci.

Spoluprace s odpovédnymi institucemi a organy

Clenové APKURS aktivné spolupracuji se zastupci odpovédnych legislativnich organd. Jde o
vyménu informaci, konzultace v klicovych otdzkach a pravidelnou komunikaci zejména
s Ministerstvem financi (odborem dozoru nad sazkovymi hrami) a loteriemi a rozpoctovym
vyborem Parlamentu CR (podvyborem pro financni trhy a loterie).

2. Pravidla bezpecného sazeni
Pravidla bezpecného sazeni jsou zasady, jejichz dodrzovani umozni minimalizovat rizika
spojena se sportovnim sazenim. Oteviené je sdélujeme svym zaméstnanclm i klientGim.
Zaméstnanci sazkovych kanceladri jsou s nimi seznameni tak, aby je byli schopni aktivné
uplatiiovat pri kontaktu s klienty.



Bezpectné desatero:
(dodrzovani desatera umozni minimalizovat potencialni rizika)

. Hrajte pouze tehdy, kdyz jste odpocati a soustredéni.

. Nikdy nehrajte, pokud reSite vazné osobni problémy nebo jste v depresi.

. Pri hrani délejte pravidelné prestavky.

. Pfedem si sami stanovte pevnou Castku, ktera bude vasim dlouhodobym osobnim
limitem a jiz jste ochotni vlozit do hry. Nastavte si ho po peclivém zvazZeni a vychazejte
pritom ze svych realnych financnich moznosti (jde o osobni limit, ktery si hrac nastavuje

sam bez provozovatele kursovych sdzek).

3. Tento osobni limit béhem hry nikdy dodatecné nezvysuite.

upozornéni: v rémd pravidel odpovédného hrani vasi pfipadnou Zadosti o zvyseni
osobniho limitu vyridime aZ po uplynuti 72 hodin (pravidlo pro internet — zajisti
provozovatel)

4. Stanovte si maximalni vyhru, po jejimz pripadném ziskani hru ukoncite.

5. Stanovte si, jaké vySe mize dosahnout vase pripadna ztrata v jednotlivé hie. Nikdy dale

nepokracuijte.

6. Nikdy nehrajte pod vlivem alkoholu nebo Iék{.

7. Rozhodujte se sami za sebe. Nenecheijte se ovlivnit nazory jinych.

8. Hrani ma byt zdrojem radosti, napéti a pouceni, ne osobnich ztrat, hazardu a smutku.

9. Ved'te si osobni zaznamy, které vam ukazou dlouhodobou Uspésnost.

10. Dobrému hraci se véci nedéji samy od sebe. Dobry hra¢ umi zacit, pokracovat nebo

skoncit podle toho, jak se sdm rozhodne.
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3. Mistni komunita

Vime, Ze nasimi obchodnimi partnery a klienty jsou konkrétni lidé, a vime, Ze podnikame
v konkrétnich mistech, jichz jsme soucasti. SnaZime se byt dobrym sousedem a odpovédnym
spoluobcanem a v ramci svych moznosti pfispivat k rozvoji mista, kde pdsobime. At uz jde o
finanéni pomoc na potrebné projekty nebo dodrzovani zasad slusného podnikani
v kazdodennim Zzivoté. Podle platnych zakonl odvadime dan€, které nemalym zplisobem
prispivaji k rozvoji mistni komunity a mést, ve kterych plsobime.

4. Konkrétni projekty v ramci na spolec¢enské odpovédnosti

Clenové APKURS se rozhodli, Ze budou dlouhodobé financné podporovat vzdélavaci projekt
Rubikon, ktery je zaméfeny na zvySovani odbornosti ucitelli zakladnich a stfednich sSkol. Jde
o kvalitni vzdélavani ucitell v oblasti zavadéni odbornych metodik, které jsou zamérené na
rozvoj informovaného a zodpovédného rozhodovani u mladistvyych a také na zvysSeni
povédomi o rizicich spojenych se sazenim. Tento projekt se realizuje spolu s Ministerstvem
Skolstvi mladeze a télovychovy (MSMT) a obcanskym sdruzenim AISIS, které je uznavanym
odbornikem v oblasti projektl spoleCenské odpovédnosti. Cilem projektu je jasné
pojmenovat rizika spojena se sportovnim sazenim s hazardnimi hrami obecné, posilit u zakl
a studentl schopnost informované a svobodné se rozhodovat, odolavat tlaku vrstevnikl a
také zvysit povédomi o zakonech spojenych se sdzenim a hazardnimi hrami, zejména o
vékovém limitu pro sportovni sazky. Projekt se bude pravidelné vyhodnocovat a jeho
vysledky se zverejni na internetu.

5. Umist'ovani provozoven a terminalt



Clenové APKURS se zavazuji, e nebudou umistovat svoje provozovny ani termindly ve
Skolach, skolskych zafizeni, v zafizenich socidlni a zdravotni péce, v budovach statnich
organd a cirkvi. Stejny princip také plati pro jakékoli nastroje marketingové komunikace.

6. Pristup nezletilych a hracska zavislost

Sportovni sazeni je po staleti soucasti naseho Zivota a tési se dlouhodobému zajmu mnoha
lidi. Vrozumné mife neni zadnym dOvodem ke znepokojeni, a mlze byt zabavou i
ponaucenim.

Sazeni vSak mUze byt zdrojem dvou zavaznych problémd:
a) pristup mladistvych k sazeni
b) vznik hracské zavislosti

Clenové APKURS si nepreji, aby se mladistvi jakkoli zapojovali nebo z(castriovali sportovniho
sazeni nebo jakychkoli hazardnich her. Sportovni sazeni je Cinnost, které se mohou vénovat
vylucné dospéli lidé schopni odpovédné a informované se rozhodovat a pfijimat dsledky
svého chovani.

Pro nékteré lidi m0zZe sazeni prejit v zavislost. V pripadé sazeni se postizeny Clovék dostava
do zavislosti na prozivani rizika a na hazardnich hrach, coz mlze mit neblahy vliv jak na néj
samotného, tak na jeho nejblizSi. Takovy Clovek si vytvari nahradni svét, ve kterém se
schovava pred nevyreSenymi problémy nebo konflikty svého kazdodenniho Zivota.

Clenové APKURS si uvédomuiji, Ze sézeni mdize u nékterych lidi vést k vaznym osobnim a
socidlnim problémdm. Informujeme o tom naSe zaméstnance — aby se udili rozliSovat
priznaky zavislosti a rozhodné ji nepodporovali — tfeba i odmitnutim sazek. Clenové APKURS
pracuji na Programu prevence. Po dokonceni bude na internetovych strankach a sdruzeni jej
bude aktivné Sifit klientdm APKURS.

Nasim cilem jsou prevence a osvéta s nasledujicimi cili:

zvysit povédomi o rizicich spojenych se sazenim

zvysit schopnost véasného rozpoznani vzniku zavislosti

zabranit klientlm, u kterych se projevuiji pfiznaky vzniku zavislosti, v dalSim sazeni
zabranit nezletilym v pristupu k sazeni

Budeme nabizet informace:
e svym klientdm
e svym zaméstnanclim
e ohrozenym skupindm

VSechny dostupné informace ohledné vzniku zavislosti a jeji prevence jsou umistény na
strankach APKURS. Jde o pravidla bezpecného hrani, o rozpoznani vzniku zavislosti, kontakty
nebo zprostiedkovani odborné pomoci a dalsi informace, jako napr. pripadové studie.

Na internetu jsou uvedeny také komunikacni kandly, jejichz prostrednictvim je mozné ziskat
ohledné této problematiky veskeré informace.

Pokud si prejete osobni konzultaci, napiSte nam na adresu info@apkurs.cz

Pokud se citite ohrozeni vznikem hracské zavislosti, napiSte nam na adresu info@apkurs.cz
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Jak poznate, zda jste ohrozeni? Kam se miZete obratit pro pomoc? Nabizime vam rychly
test, ktery je autorizovan Svétovou zdravotnickou organizaci (WHQ), jehoz prostfednictvim
mdZete zjistit potencialni riziko. Test je anonymni a mdzZete si ho vyzkouset hned:

Test WHO

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt WHO slouzi
na celém svéte jako standardni klasifikace k analyze obecného zdravotniho stavu, stejné jako
k analyze chorob a jinych zdravotnich probléml ve vztahu k charakteristikdim a pomérdim
jednotlivych osob.
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Zanedbal/a jste béhem poslednich 12 mésicd kvdli svému sazeni nebo hrani praci
nebo povinnosti ve Skole, na pracovisti nebo doma?

Bylo béhem poslednich 12 mésicll vase sazkarské nebo hracské chovani opakovanym
dlvodem ke sporim nebo jinym vaznym problémdm s rodinou, prateli, sousedy nebo
kolegy v praci?

Zkousel/a jste nékdy béhem poslednich 12 mésicl pred svou rodinou nebo prateli
utajit, v jaké mire hrajete?

Predstirate neékdy, ze jste vyhral/a, tfebaze jste ve skutecnosti prohral/a?

Stalo se vdm béhem poslednich 12 mésicl, Ze jste dlouho byl/a mySlenkami u hrani,
zatimco jste se mél/a soustiedit na néco jiného?

Mél/a jste béhem poslednich 12 mésicll obdobi, kdy jste stravil/a mnoho casu
planovanim svych sazek nebo studovanim kurzli, tfebaze jste ve skuteCnosti mél/a
délat néco jiného?

Musel/a jste postupem Casu zvysit své sazkové a herni vklady tak, aby pro vas sazeni
a hrani bylo i nadale stejné vzrusujici?

Uchylil/a jste béhem poslednich 12 mésicl k sazeni nebo hrani jako ke zplsobu jak
se zbavit Spatné nalady nebo jak si naladu zlepsit?

Stalo se vam béhem poslednich 12 mésicd, Ze jste hral/a proto, abyste se nemusel/a
zabyvat svymi osobnimi problémy?

Vyskytly se u vas béhem poslednich 12 mésicd situace, kdy jste prohral/a penize a
druhy den jste se pokusil/a vyhrat je zpét?

. Stalo se vam béhem poslednich 12 mésicl, Ze jste mél/a vysoké hracské dluhy, a

hral/a jste ¢im dal vice v nadéji, ze vSe vyhrajete zpét?

Pokusil/a jste se béhem poslednich 12 mésicl zvysit své investice do hrani tim, ze
jste zfalSoval/a Sek, dopustil/a se kradeze nebo se uchylil/a k jiné ilegalni ¢innosti?
Pdjcil/a jste si béhem poslednich 12 mésicl opakované penize od své rodiny nebo
pratel, abyste mohl/a financovat své hrani nebo splacet dluhy z hrani?

Stalo se vam béhem poslednich 12 mésicl, Ze jste mél/a tak silnou potfebu vsadit si
nebo hrat, Ze jste ji nemohl/a odolat nebo jste nedokazal/a myslet na nic jiného?
Stalo se vam béhem poslednich 12 mésicl, Ze jste hral/a, tfebaZze jste si
predsevzal/a, Ze hrat nebudete nebo ze jste sazel/a mnohem vice penéz nebo
mnohem déle, nez jste plivodné chtél/a?

Kolikrat uz jste se v Zivoté (nikoli jen béhem poslednich 12 mésicl) vazné pokusil/a
hrani omezit nebo s hranim prestat?

Citil/a jste se béhem pokusu o omezeni nebo o zanechani hrani roztékan/a nebo
podrazdén/a?

Jak dlouhé bylo vase nejdelsi obdobi bez hrani, od doby, kdy se snazite hrani omezit
nebo s nim prestat?



7. Kontakt
Pokud mate ohledné nasi nabidky v oblasti spole¢enské odpovédnosti néjaké dotazy, mizete
se samoziejmé obratit pfimo na nas na drese: info@apkurs.cz
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